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PRIJEDLOG ZAKONA O
REGULACIJI TRZISTA ZELJEZNICKIH USLUGA

I. USTAVNA OSNOVA DONOSENJA ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje ovoga Zakona sadrzana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4. podstavka
1. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine“ br. 85/2010 - prociSc¢eni tekst i 5/2014 —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske ).

II. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

Promet predstavlja globalno povezivanje i uvjet rasta i razvoja ekonomija te kao takav ne trpi
ogranienja 1 prepreke. ZeljezniCko trziSte Europske unije, a ¢iji je Republika Hrvatska
punopravni ¢lan, definira se kao jedinstveno trziSte Sto zahtjeva redefiniranje nacionalne politike i

zakonodavstva .

Opredjeljenje za razvoj slobodnog trzisnog gospodarstva stvara obvezu na strani drzave da
uspostavi zakonodavni okvir koji osigurava ostvarenje poduzetnickih prava na jednakim 1
ravnopravnim osnovama medu svim sudionicima na trziStu. TrziSna ekonomija je temelj na
kojem se razvila Europska unija pa tako i zemlje Clanice koje je saCinjavaju, a medu kojima je 1
Republika Hrvatska, prihvacaju ista gospodarska polazista koja su unesena u Sporazum o
osnivanju Europske zajednice. Ta polazista odnose se prvenstveno u gospodarskom dijelu na
uspostavu trziSnih sloboda koje omogucavaju slobodan promet roba, usluga, kapitala i rada.
Ulaganje i poslovanje mora biti omoguéeno svim investitorima i poduzetnicima na istim
osnovama diljem zemalja ¢lanica EU, stoga se 1 zakonodavstvo koje ureduje ta 1 druga vezana
pitanja u Republici Hrvatskoj mora uskladiti sa pravnom ste¢evinom EU,

Ostvarenje zajednickog trziSta EU omogucava gospodarski rast zemljama ¢lanicama 1 trzisni
prostor poduzetnicima za jacanje u regionalnim i Sirim okvirima. Time se pospjeSuje povezivanje
poduzetnika medusobno 1 unaprjedenje poslovanja na europskoj razini §to je osobito znacajno u
vrijeme globalizirane medunarodne trgovine. Takoder, razvoj zajedni¢kog trziSta Unije putem
slobodnog protoka roba, usluga, kapitala i radne snage, kao i ubrzani razvoj tehnologija otvorio je
brojne mogucénosti za nove sloZenije oblike poslovne suradnje ili hibridne proizvode i usluge koje
su ponekad korak ispred i1 za koje nije jednostavno naci jednoobrazna pravna rjeSenja do kojih
tradicionalni pravni sustavi osobito drze. Kao odgovor na ova i slicna pitanja koja se pojavljuju u
gospodarskom Zivotu a osobito u nekim liberaliziranim djelatnostima, zemlje duge trZiSno
orijentirane gospodarske tradicije rjeSenje su pronasli u specijaliziranim drZzavnim institucijama s
posebnim javnim ovlastima tzv. nezavisnim regulatorima Takva tijela polaze¢i od temeljnih
obiljezja koja su im svojstvena ¢ine nadgradnju ili ekstenziju Sui generis upravne i sudske
funkcije drzavne vlasti na osnovama koje odgovaraju potrebama suvremenog trziSnog poslovanja.

Broj regulatornih tijela kao ni podrucja za koja se osnivaju nije ogranicen ali je uvjetovan, pored
obveza koje proizlaze iz pravne steCevine EU, razvojem trziSnih odnosa i razinom paznje drzave
da se isti unaprjeduju na nacin koji poti¢e poduzetnistvo, sigurnost financijskog ulaganja i
dobrobit krajnjih potrosaca promicanjem zdravog trziSnog natjecanja.



Proces liberalizacije Zeljeznickog sektora u Republici Hrvatskoj, zapocet je jos 2003. godine
donosSenjem Zakona o Zeljeznici, (,,Narodne novine“ br. 123/03, 30/04, 79/07 i 75/09) a koji se
poceo primjenjivati 2006. godine. i kojim se po prvi put ureduje, pored ostalog i pitanje otvaranja
trzista Zeljeznickih usluga kroz osnivanje posebnog tijela za regulaciju trzista Zeljeznickih usluga.

Zapoceti proces nastavljen je donoSenjem Zakona o Agenciji za regulaciju trzista zeljeznic¢kih
usluga (,,Narodne novine “ br. 79/07, 75/09 i 61/11) kojim je stvoren pravni okvir za
omogucavanje ostvarenja funkcija neovisnog regulatornog tijela u podrucju zeljeznic¢kih usluga
sa svrhom boljeg nadzora poslovanja subjekata na trziStu zeljezni¢kih usluga, te omogucio
nediskriminacijski i jednak pristup svim sudionicima na trzistu zeljeznickih usluga pod jednakim
uvjetima, osiguralo stru¢no i efikasno obavljanje poslova regulacije trziSta Zeljezni¢kih usluga i
obavljanja poslova s javnim ovlastima ustrojavanjem posebnog regulatornog tijela, Agencije za
regulaciju trzista zeljeznickih usluga.

Donosenjem tog Zakona, te ustrojavanjem tijela za regulaciju nastavljen je proces harmonizacije
domaceg zakonodavstva s onim Europske unije kroz prihvacanje i implementaciju sekundarnih
pravnih propisa Europske unije koji regulira ova pitanja, prije svega Direktive 2001/14/EZ o
dodjeli kapaciteta Zeljeznicke infrastrukture i1 odredivanju pristojbi za uporabu Zzeljeznicke
infrastrukture te potvrdama o sigurnosti.

Od tada sekundarni pravni propisi Europske unije u meduvremenu su zna¢ajno izmijenjeni te je
zbog potrebe daljnjih izmjena i jasnoce istih bilo potrebno donosenje jedinstvenog akta Direktive
Europskog parlamenta 1 Vije¢a 2012/34/EU od 21. studenog 2012. o osnivanju jedinstvenog
europskog Zeljeznickog prostora (preinacena), a kojom se na jedinstven nacin ureduje prostor
zeljezni¢kog prometa Europske unije te podrucje regulacije trzista Zeljeznickih usluga. Navedena
Direktiva najve¢im dijelom je ve¢ transponirana u novi Zakon o zeljeznici (,,Narodne novine* br.
94/13 1 148/13) osim odredbi koje ureduju podrucje regulacije trzista Zeljeznickih usluga, a koje
¢e donosenjem ovog Zakona u cijelosti implementirati navedene odredbe, te cjelovito urediti
navedeno podrucje regulacije trziSta Zeljezni¢kih usluga koje ¢e biti sposobno u cijelosti u
funkcionalnom i organizacijskom smislu pratiti zahtjeve Europskog trziSta te osigurati
ucinkovitost 1 ekonomska odrZivost Zeljeznic¢kih usluga.

Regulacija u tom kontekstu obuhvaca djelatnost javnog ZeljezniCkog prijevoza, a provodi se
putem nadleZznog regulatornog tijela sa osnovnom ulogom osiguravanja otvorenog i
nediskriminiraju¢eg ponasanja izmedu Upravitelja infrastrukture i ZeljezniCkih prijevoznika na
trziStu Zeljeznickih usluga radi onemogucavanja diskriminacije i monopolistickog poloZaja, te
nejednakog pristupa prema Zzeljeznickim prijevoznicima od strane Upravitelja infrastrukture
prigodom raspodjele infrastrukturnih kapaciteta, kriterija nametanja pristojbi za koriStenje
infrastrukture, visine tih pristojbi, te u drugim slu€ajevima koji se odnose na osiguravanje
pristupa 1 koriStenja Zeljeznicke infrastrukture.

Svrha otvaranja trzista na podrucju Zeljeznickog prijevoza je omogucéiti svim sudionicima na tom
trziStu da dobiju jednaku priliku obavljanja usluga javnog zeljezniCkog prijevoza uz jednake,
transparentne i nediskriminiraju¢e uvjete pri ¢emu uspostava regulacije omogucava nadzor nad
provodenjem zacrtanih ciljeva.

Svrha donoSenja ovog Zakona je da se otvaranjem trziSta u podrucju zeljeznickih usluga 1
jacanjem konkurencije postigne veca kvaliteta pruzanja usluga, smanjenje troskova, te zastita
krajnjih korisnika,kao i osiguraju uvjeti za dotok europskog kapitala pove¢anjem broja domacih i
stranih operatera na Zeljeznicko trziste.



Regulatorno tijelo, ima ulogu zastite sudionika trziSta zeljezniCkih usluga, te ¢e donosenje ovog
Zakona doprinijeti stabilnijim uvjetima poslovanja prema trzisnim uvjetima. Isto tako ovim
Zakonom stvorene su pretpostavke efikasnijeg i1 racionalnijeg poslovanja regulatornog tijela
pripajanjem dosadasnjeg regulatornog tijela, Agencije za regulaciju trzista zeljeznickih usluga,
Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti kao njegovom integralnom organizacijskom
dijelu, usporedno s donoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim
komunikacijama ¢ime ¢e se osigurati nastavak poslovanja regulatornog tijela u podrucju
zeljeznickih usluga u izmijenjenom i ekonomski prihvatljivijem organizacijskom obliku.

Unapredenje kvalitete usluge Zeljeznickog prijevoza putnika i njihova zastita u okviru Sire
politike zastite potroSaca u Europskoj uniji jedan je od osnovnih temelja ostvarenja pozitivnih
ucinaka zajednicke prometne politike u sferi zeljeznickog prijevoza i €ini logican slijed i cjelinu
razvoja konkurentnosti zeljezni¢kog prijevoza. S tim u vezi, ovim Zakonom uredit ¢e, kroz
omogucavanje provedbe Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i obavezama putnika u
zeljeznickom prijevozu zastita prava putnika, te na taj nacin cjelovito urediti navedeno podrucje.

Osnovna pitanja koja se trebaju urediti Zakonom

Ovim Zakonom urediti ¢e se podrucje regulacije trzista Zeljeznickih usluga uskladeno s izricajem
europskog zakonodavstva, djelokrug rada regulatornog tijela, postupci pred regulatornim tijelom,
zaStita prava putnika pred regulatornim tijelom, suradnja u podru¢ju regulacije trziSta
zeljeznickih usluga te stvoriti pravni okvir za omogucavanje boljeg nadzora poslovanja subjekata
na trziStu zeljeznickih usluga, omogucditi nediskriminacijski i jednak pristup svim sudionicima na
trziStu zeljeznickih usluga pod jednakim uvjetima, te osigurati stru¢no i efikasno obavljanje
poslova regulacije trzista zeljeznickih usluga s ciljem da se potpunim otvaranjem trziSta u
podrucju zeljeznickih usluga i jacanjem konkurencije postigne veca kvaliteta pruzanja usluga,
ucinkovitost i ekonomska odrzivost Zeljeznickih usluga, zastita krajnjih korisnika, kao i osiguraju
uvjeti za povecanje broja domacih i stranih operatera na zeljeznickom trzistu,

Nadalje ovim Zakonom provest ¢e se uskladivanje s Direktivom Europskog parlamenta i Vijeca
2012/34/EU od 21. studenog 2012. o osnivanju jedinstvenog europskog Zeljezni¢kog prostora
(preinaceno) (SL L 343, 14. 12. 2012.) u dijelu kojim se ureduje regulacija trziSta zeljeznickih
usluga, kao 1 uskladivanje sa odredbama novog Zakona o Zeljeznici (,,Narodne novine* br.
94/13) kojim je stvorena pravha osnhova za provedbu Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i
obavezama putnika u zeljeznickom prijevozu.

Posljedice koje ¢e proiste¢i donoSenjem Zakona

PredloZzenim Zakonom stvorit ¢e se pravni okvir za omoguéavanje ostvarenja funkcija neovisnog
regulatornog tijela u podrucju Zeljeznickih usluga na ekonomicniji i organizacijski svrsishodniji
nacin sa osnovnom svrhom boljeg nadzora poslovanja subjekata na trzistu zeljeznickih usluga,
omoguciti nediskriminacijski i jednak pristup svim sudionicima na trziStu zeljeznickih usluga pod
jednakim uvjetima, osigurati stru¢no i efikasno obavljanje poslova regulacije trzista Zeljeznickih
usluga, osigurati bolja ucinkovitost i ekonomska odrzivost zeljeznickih usluga, te osigurati
cjelovita 1 kvalitetnija zaStita putnika kao krajnjih korisnika.

1. OCJENA | 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovog Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske.



IV. PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Sukladno odredbi ¢lanka. Na temelju ¢lanka 206. stavka 1. Poslovnika Hrvatskog sabora
(,,Narodne novine* br. 81/13) po hitnom postupku donose se zakoni koji se uskladuju s propisima
Europske unije, ako to zatrazi predlagatelj.

Predlaze se donoSenje ovoga Zakona po hitnom postupku obzirom da se istim nastavlja daljnje
uskladivanje hrvatskog zakonodavstva sa pravnom ste¢evinom Europske unije (Direktivom
Europskog parlamenta i Vije¢a 2012/34/EU od 21. studenog 2012. o osnivanju jedinstvenog
europskog zeljezniCkog prostora (preinacena) i Uredbom EZ br. 1371/2007 o pravima i
obavezama putnika u Zeljeznickom prijevozu) radi potrebe brzeg prilagodbe i osiguranja uvjeta
funkcioniranja domaceg Zeljezni¢kog sustava s uvjetima Europske unije na ravnopravnim i
konkurentnim osnovama na trziStu zeljezni¢kih usluga u Europskoj uniji, te omogucavanje
njegovog funkcioniranja u uvjetima oc¢ekivanog veceg broja domacih odnosno stranih operatera.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O REGULACIJI TRZISTA ZELJEZNICKIH
USLUGA

I. OPCE ODREDBE
Sadrzaj Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduje regulacija trziSta Zzeljeznickih usluga, nadleznost Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija) u dijelu koji se
odnosi na regulatorne poslove u podruc¢ju Zeljeznickih usluga i zastite prava putnika, ovlasti i
postupci pred Agencijom, sudska zaStita, suradnja, obavljanje inspekcijskog nadzora u
podrucju zastite prava putnika te druga pitanja vezana uz regulaciju trziSta zeljezniCkih
usluga.

Uskladenost s propisima Europske unije
Clanak 2.
(1) Ovaj Zakon sadrzi odredbe koje su u skladu sa sljede¢im aktom Europske Unije:

- Direktiva Europskog parlamenta 1 Vije¢a 2012/34/EU od 21. studenog 2012. godine o
osnivanju jedinstvenog europskog zeljezni¢kog prostora (preinacena) (SL L 343, 14. 12.
2012.; u daljnjem tekstu: Direktiva),

(2) Ovim se Zakonom utvrduje okvir za provedbu Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i
obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu (SL L 315, 3.12.2007; u daljnjem tekstu: Uredba)

Pojmovi
Clanak 3.
(1) Pojedini izrazi u smislu ovog Zakona imaju sljede¢e znacenje:

- Agencija je Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, nacionalno regulatorno
tijelo za elektronicke komunikacije, poStanske usluge 1 zeljezni¢ke usluge osnovano zakonom
koji ureduje podrucje elektronickih usluga

- Naknade za Zeljeznicke usluge su naknade koje podnositelj zahtjeva za dodjelu
infrastrukturnog kapaciteta plac¢a za minimalni pristupni paket, za pristup prugom do usluznih
objekata, naknade za usluge koje se pruzaju u tim objektima, naknade za dodatne usluge i
naknade za pratece usluge.

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu imaju znacenja utvrdena Zakonom o Zeljeznici i
Uredbom EZ br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu.

Il. HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Nacela rada Agencije
Clanak 4.

(1) Nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih poslova u podrucju trZista
zeljeznickih usluga je Agencija.

(2) Nacionalno tijelo odgovorno za provedbu Uredbe iz ¢lanka 2. stavka 2. ovog Zakona,
sukladno odredbama zakona kojim je uredeno podrucje zeljeznickog prometa je Agencija.

(3) Osnivanje i1 ustrojstvo Agencije ureduju se zakonom kojim je uredeno podrucje
elektronickih komunikacija.



(4) Agencija obavlja regulatorne i druge poslove u podrucju trzista zeljeznickih usluga, te
poslove zastite prava putnika u Zeljeznickom prijevozu, u skladu s ovim Zakonom i zakonom
kojim je uredeno podrucje elektronic¢kih komunikacija.

(5) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom, Agencija ¢e u najvecoj
mjeri voditi raCuna o primjeni pravne stecevine iz podrucja trzista zeljeznickih usluga i zastite
prava putnika u Zeljeznickom prijevozu te prava trziSnog natjecanja Europske unije.
(6) U obavljanju regulatornih poslova propisanin ovim Zakonom Agencija je obvezna
poduzimati sve primjerene mjere, primjenjujué¢i nacela objektivnosti, transparentnosti,
nediskriminacije i razmjernosti, kako bi ostvarila regulatorna nacela u cilju zastite prava
putnika i promicanja trziSnog natjecanja na trzistu zeljeznickih usluga.

(7) Na upravljanje Agencijom primjenjuju se odredbe zakona kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija 1 op¢i akti Agencije.

Obveze ¢lanova Vijeca Agencije
Clanak 5.

(1) Clanovi Vijeéa Agencije svake godine do 30. lipnja podnose izjavu Agenciji u kojoj
navode da niti oni niti ¢lanovi njihove uze obitelji nisu vlasnici, dioni¢ari ili imatelji udjela u
reguliranim subjektima na trziStu Zeljeznickih usluga, ¢lanovi uprave ili nadzornih odbora ili
bilo kojih drugih tijela u tim subjektima, te da nemaju materijalni interes i/ili poslovni odnos u
podru¢ju zeljeznickog prometa i zeljeznickih usluga, niti postoje bilo kakvi izravni ili
neizravni interesi koje bi se moglo smatrati takvima da dovode u pitanje njihovu neovisnost i
da mogu utjecati na obavljanje bilo koje funkcije.

(2) Uz obvezu iz stavka 1. ovog ¢lanka, Izjavu su duzni dostaviti ¢lanovi Vijeca i po
imenovanju, u roku od 30 dana od dana objave imenovanja u Narodnim novinama.

(3) Clanovi Vijeéa nakon razrjeSenja s duZnosti ne mogu imati nikakav struéan polozaj ili
odgovornost u bilo kojem od reguliranih subjekata u podrucju trzista zeljeznickih usluga u
razdoblju od godine dana.

(4) Clanovi Vije¢a koji su bili izravno ili neizravno povezani s nekim od reguliranih subjekata
u godini prije pokretanja postupka pred Agencijom izuzet ¢e se iz donoSenja odluke u
postupku koji se odnosi na tog reguliranog subjekta.

Odlucivanje u poslovima Agencije
Clanak 6.

(1) Vije¢e Agencije je tijelo koje, u skladu sa zakonom kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija, upravlja Agencijom. U nadleznosti Vije¢a Agencije su poslovi iz
¢lanka 10. i ¢lanka 34. stavak 3. ovog Zakona.

(2) Vijece Agencije obavlja sljedece poslove:

1. daje smjernice i naputke ravnatelju i strucnoj sluzbi Agencije te nadzire provedbu tih
smjernica i naputaka,

2. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom i Statutom Agencije.

(3) Ravnatelj Agencije rukovodi stru¢nom sluzbom Agencije te obavlja sljedece poslove:
1. odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 34. stavak 1. ovoga Zakona,

2. predlaze Vijecu Agencije donosenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 10. ovog

Zakona,



3. priprema Vije¢u Agencije prijedloge provedbenih propisa i op¢ih akata Agencije u skladu s
odredbama ovoga Zakona,
4. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom i Statutom Agencije.
Financiranje rada
Clanak 7.

(1) Upravitelj infrastrukture obvezan je placati godiSnju naknadu za obavljanje poslova
Agencije u podrucju regulacije trzista Zeljeznickih usluga, u postotku od ukupnoga godisnjeg
bruto prihoda od Zeljeznickih usluga koje je ostvario u prethodnoj godini.

(2) Iznos godisnje naknade za obavljanje poslova Agencije u podrucju regulacije trziSta
zeljeznickih usluga Upravitelj infrastrukture naplacuje od Zeljeznickih prijevoznika sukladno
postotku od bruto prihoda iz stavka 1. ovog ¢lanka i pravilnika iz stavka 3.ovog ¢lanka.

(3) Izracun i visina naknade te nacin pla¢anja naknade iz stavka 1. ovog ¢lanka propisuju se
pravilnikom koji donosi Agencija najkasnije do kraja godine za sljede¢u kalendarsku godinu,
na temelju godi$njeg financijskog plana Agencije.

(4) Naknada iz stavka 1. ovog c¢lanka utvrduje se u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije.

(5) Ako Agencija ostvari viSak prikupljenih sredstava u odnosu na ostvarenje godi$njega
financijskog plana Agencije, na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe posebnog zakona
kojim je uredeno podrucje elektroni¢kih komunikacija.

Izvjesc¢e o radu
Clanak 8.

GodisSnje izvjeS¢e Agencije u odnosu na trziste zeljeznickih usluga obuhvaca podatke o stanju
razvoja trziSta zeljeznickih usluga 1 ostvarivanju regulatornih nacela i ciljeva, o postupcima
pokrenutim po inicijativi stranaka, o postupcima pokrenutim po sluZzbenoj duZnosti, podatke
mjerodavne za prikaz razvoja trziSta ZeljezniCkih usluga, podatke o postupcima vezanim za
prava i obveze putnika te druge podatke mjerodavne za provedbu propisa kojima se ureduje
trziSte zeljeznickih usluga.

I1l. REGULACIJA TRZISTA ZELJEZNICKIH USLUGA
Regulatorna nacela i ciljevi
Clanak 9.

U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom i zakonom kojim je uredeno
podrucje Zeljeznickog prometa u svrhu osiguranja nacela funkcioniranja trziSta Zeljeznickih
usluga Agencija je duZzna poduzimati sve primjerene mjere kako bi ostvarila sljedece
regulatorne ciljeve:

1. Agencija promice trziSno natjecanje na trziStu Zeljeznickih usluga osobito na sljedece
nacine:
- sprjeCavanjem naruSavanja ili ogranicavanja trziSnog natjecanja,
- uklanjanjem prepreka pristupu i funkcioniranja trzista,
- poticanjem ucinkovite uporabe Zeljeznicke infrastrukture.

2. Agencija promice interese korisnika Zeljeznickih usluga osobito na sljedece nacine:



- osiguravanjem pristupa zeljezni¢kim uslugama svim podnositeljima zahtjeva u skladu s
odredbama zakona.

- osiguravanjem transparentnog postupanja upravitelja infrastrukture, operatora usluznog
objekta 1 zeljezniCkog prijevoznika koje ¢e osigurati predvidivost funkcioniranja trzista.

- osiguravanjem pravne zastite podnositelja zahtjeva u odnosu na upravitelja infrastrukture i
operatora usluznog objekta kroz jednostavan 1 pristupacan postupak rjeSavanja sporova.

3. Agencija pridonosi razvoju jedinstvenog europskog trzista zeljezni¢kih usluga osobito na
sljedece nacine:

- suradnjom i razmjenom informacija s regulatornim tijelima trzista zeljeznickih usluga drugih
drzava Clanica,

- suradnjom s Europskom komisijom s ciljem uskladenja zajednickih nacela i prakse.
Nadleznost Agencije u podrucju regulacije trzista zeljeznickih usluga
Clanak 10.
(1) U nadleznosti Agencije su sljedeci regulatorni i drugi poslovi povodom zahtjeva stranaka:
1. rjeSavanje u Zalbenom postupku u vezi s:

a) izvjeS¢em o mrezi, kao i svim izmjenama i dopunama, postupkom donosenja izvjesca
o mrezi u privremenim i kona¢nim verzijama, ukljucuju¢i nacela, kriterije i uvjete koji
su u njemu utvrdeni, metodologiju, visinu i strukturu za odredivanje naknada za
zeljeznicke usluge, 1 druge wuvjete za pristup na zeljezniCku infrastrukturu,
zeljeznickim uslugama 1 industrijskim kolosijecima koji sluze ili bi mogli sluziti za
potrebe vise od jednog krajnjeg korisnika;

b) postupkom primjene izvjesc¢a o mrezi;

c) postupkom raspodjele kapaciteta i njegovim ishodom ukljucujuci i vozni red;

d) uvjetima za pristup, pristupom i naknadom za Zeljeznicke usluge, a posebno u slucaju
kada operator usluznog objekta ne udovolji zahtjevu za kapacitetom kako je to
propisano zakonom kojim je uredeno podrucje Zeljezni¢kog prometa, a ne postoji
izvediva alternativa

2. rjeSavanje povodom zahtjeva za ocjenom osnovne svrhe usluge medunarodnog prijevoza
putnika koja ukljucuje kabotazu;

3. rjeSavanje povodom zahtjeva za ocjenom ugrozavanja ekonomske ravnoteze ugovora o
obavljanju usluga javnog prijevoza putnika;

4. davanje odobrenja za naplatu naknade u slucaju nedostatnosti kapaciteta na odredenim
dijelovima infrastrukture tijekom razdoblja zakréenosti;

5. davanje misljenja na ugovor o upravljanju Zeljezni¢kom infrastrukturom;

6. davanje misljenja o utjecaju odluke Vlade RH o smanjenju visine naknade za Zeljeznicke
usluge na trziStu Zeljeznickih usluga,

7. davanje prethodne suglasnosti na imenovanje i razrjeSenje Clanova upravljackog tijela
upravitelja infrastrukture i vladajuceg drustva;

8. u drugim slucajevima odredenim ovim zakonom.
(2) U nadleznosti Agencije su sljedeci regulatorni i drugi poslovi po sluzbenoj duznosti:

1. nadzor stanja trziSnog natjecanja na trziStu zeljeznickih usluga, a posebno u vezi sa
stavkom 1. tockom 1. ovog ¢lanka;



2. definiranje razumnog vremenskog roka iz ¢lanka 24. ovog Zakona;

3. nadzor nad pregovorima izmedu podnositelja zahtjeva za dodjelu infrastrukturnog
kapaciteta i upravitelja infrastrukture o visini infrastrukturnin naknada (u daljnjem tekstu:
podnositelj zahtjeva),

4. u drugim sluc¢ajevima odredenim ovim zakonom.
Ovlasti Agencije
Clanak 11.

Agencija ima pravo zatraziti dokaze i o¢itovanja, obaviti o¢evid, vjestaenje, dati inicijativu
za obavljanje revizije upravitelja infrastrukture, operatora usluznog objekta, i prema potrebi,
zeljeznickih prijevoznika, ili sama obaviti reviziju te pokrenuti prekr$ajni postupak.

Prikupljanje podataka
Clanak 12.

(1) U provodenju postupaka iz nadleznosti regulacije trzista zeljeznickih usluga Agencija ima
pravo zatraziti podatke od upravitelja infrastrukture, podnositelja zahtjeva i bilo koje
ukljucene trece strane.

(2) ZatraZene se informacije dostavljaju u razumnom roku koji odredi Agencija, koji ne smije
biti duzi od mjesec dana. Iznimno Agencija moze odobriti vremenski ograni¢eno produljenje
tog roka koje ne smije biti duze od dva dodatna tjedna.

(3) Informacije koje se moraju dostaviti Agenciji ukljucuju sve podatke koje Agencija zatrazi
u okviru svoje funkcije Zalbenog tijela i svoje funkcije nadziranja trziSnog natjecanja na
trziStima zeljeznickih usluga. To ukljucuje podatke koji su potrebni za statisticke svrhe i za
potrebe pracenja trzista.

(4) Upravitelj infrastrukture i1 operator usluznog objekta duzni su Agenciji dostaviti sve
potrebne informacije o naknadama za Zeljeznicke usluge, te moraju dokazati da su naknade za
zeljeznicke usluge obracunate sukladno metodologiji 1 strukturi za izraCun naknade utvrdenim
u izvjeséu o mrezi.

(5) Agencija je ovlastena po potrebi provoditi revizije ili pokrenuti vanjske revizije
upravitelja infrastrukture, operatora usluznih objekata, i prema potrebi, zeljeznickih
prijevoznika radi provjere sukladnosti s odredbama o odvajanju racunovodstva kako je ono
utvrdeno zakonom kojim je uredeno podrucje Zeljezni¢kog prometa.

(6) Subjekt nad kojim se provodi revizija snosi troSkove njenog provodenja.

(7) Agencija je ovlasStena zatraZiti sve raCunovodstvene informacije od upravitelja
infrastrukture, operatora usluznih objekata i svih prijevoznika ili drugih tijela koja u cijelosti
ili dijelom obavljaju razli¢ite vrste Zeljeznickog prijevoza ili upravljanje infrastrukturom, da
dostave sve ili dio ra¢unovodstvenih informacija navedenih u Prilogu I. ovog Zakona, a koji
je sastavni dio ovog Zakona, na onoj razini detalja koja se smatra potrebnom i razmjernom.

Zalbeni postupak
Clanak 13.

(1) Zalbeni postupak pred Agencijom moze pokrenuti podnositelj zahtjeva za dodjelu
infrastrukturnog kapaciteta protiv odluke, postupka, radnje ili propustanja radnje, ukoliko je
postojala obveza na istu, koji su doveli ili su mogli dovesti do diskriminacije, ograni¢avanja
ili sprjeCavanja pristupa trzistu ili nezakonitog postupanja, a 0sobito u vezi s:



a) izvjes¢em o mrezi kao i njegovim izmjenama i dopunama, postupkom donoSenja
izvjes¢a o mrezi u privremenim i kona¢nim verzijama, a posebno nacela, kriterije i
uvjete koji su u njemu utvrdeni, metodologiju, visinu i strukturu za odredivanje
naknada za Zeljeznicke usluge, i druge uvjete za pristup na Zeljeznicku infrastrukturu,
zeljeznickim uslugama i industrijskim kolosijecima koji sluze ili bi mogli sluziti za
potrebe viSe od jednog krajnjeg korisnika;

b) postupkom primjene izvjes¢a o mrezi;

c) postupkom raspodjele kapaciteta i njegovim ishodom kroz vozni red,;

d) uvjetima za pristup, pristupom i naknadom za Zeljeznicke usluge, a posebno u slucaju
kada operator usluznog objekta ne udovolji zahtjevu za kapacitetom kako je to
propisano zakonom kojim je uredeno podrucje zeljezni¢kog prometa, a ne postoji
izvediva alternativa.

(2) Na postupak iz stavka 1. primjenjuju se odredbe Zakona o opem upravnom postupku.
Rok za izjavljivanje Zalbe
Clanak 14.
(1) Zalba se izjavljuje u roku 30 dana i to od dana:
- dostave odluke koja je predmet zalbe, odnosno

- od dana saznanja za radnju, postupak ili propustanje kojim podnositelj Zalbe smatra da su
povrijedena njegova prava.

(2) Po isteku roka od 60 dana od dana kada je radnja ili postupak izvrsen ili se dogodilo
propustanje ne moze se podnijeti zalba.

(3) Protiv izvje$¢a o mrezi i svih njegovih izmjena i dopuna, zalba se moze izjaviti sSamo dok
je izvjesée o mrezi na snazi.
Sadrzaj zalbe
Clanak 15.
Zalba obvezno sadrzi sljedeée podatke i dokaze:

1. podatke o zalitelju (ime 1 prezime, prebivaliSte; naziv tvrtke i1 adresa sjediSta odnosno
odgovarajuce podatke o svakom drugom subjektu),

2. podatke o zastupniku ili punomo¢niku s priloZenom valjanom punomoc¢i,

3. naziv 1 sjediSte subjekta protiv ¢ije radnje, odluke, postupka ili propustanja je izjavljena
zalba,

4. predmet Zalbe — odluka, radnja, propustanje, postupak, izvjesce o mreZi,
5. ¢injenic¢ni navod (opis nepravilnosti i obrazlozenje),
6. dokaze ili prijedloge dokaza,
7. zalbeno trazenje,
8. potpis i pecat ovlastene osobe, uz navod imena i prezimena ovlastene osobe.
Granice postupanja
Clanak 16.

(1) U zalbenom postupku Agencija postupa u granicama zalbenog trazenja, a po sluzbenoj
duznosti pazi na bitne povrede postupka raspodjele kapaciteta i naplate naknade.



(2) Bitna povreda postoji ako upravitelj infrastrukture ili Zeljeznicki prijevoznik ili operator
usluznog objekta nije primijenio ili je nepravilno primijenio propis, $to je uzrokovalo
netransparentnost postupka i diskriminaciju.

Odgodni u¢inak zalbe
Clanak 17.
Zalba nema odgodni u¢inak u odnosu na predmet Zalbe.
Osnovna svrha usluge medunarodnog prijevoza putnika koji ukljucuju kabotazu
Clanak 18.

(1) Zeljezni¢ki prijevoznik koji namjerava obavljati medunarodni prijevoz putnika koji
ukljucuje kabotazu duzan je o svojoj namjeri podnoSenja zahtjeva za dodjelu kapaciteta
izvijestiti Agenciju i upravitelja infrastrukture.

(2) Agencija je duzna o namjeri podnoSenja zahtjeva za dodjelu kapaciteta medunarodnog
prijevoza putnika koji ukljucuje kabotazu, osigurati informiranost svih nadleznih tijela koja su
ukljucena u obavljanje prijevoza putnika ili bi mogla imati kakav interes povezan s ovim
zahtjevom isticanjem informacije na svojoj sluzbenoj mreznoj stranici Agencije i na drugi
prikladan nacin.

(3) Zahtjev Agenciji za ocjenjivanje osnovne svrhe usluge medunarodnog prijevoza putnika.
moze podnijeti zeljeznicki prijevoznik koji dokaze da nova usluga moze utjecati na njegovo
poslovanje ili upravitelj infrastrukture .

(4) Pri ocjenjivanju osnovne svrhe usluge medunarodnog prijevoza putnika, Agencija ¢e u
obzir uzeti kriterije kao $to su: udio prijevoza domacih odnosno medunarodnih putnika u
ostvarenom prihodu od prijevoza, udio domacih odnosno medunarodnih putnika u ostvarenoj
koli€ini prijevoza, duljina trase medunarodnog prijevoza putnika te druge kriterije.

(5) Mjere kojima se utvrduju detalji postupka i kriteriji donijet ¢e Europska Komisija.

(6) Agencija ¢e o zahtjevu donijeti odluku najkasnije u roku od 6 tjedana od dostave cjelovite
dokumentacije, u kojoj ¢e utvrditi je li osnovna svrha usluge prevoziti putnike izmedu
kolodvora smjestenih u razli¢itim drzavama ¢lanicama Europske unije.

(7) Protiv odluke Agencije moze se pokrenuti upravni spor.

(8) Agencija moze donijeti provedbeni propis kojima se utvrduju detalji postupka 1 kriteriji
ocjene osnovne svrhe usluge medunarodnog prijevoza putnika koji ukljucuju kabotazu do
stupanja na snagu provedbenih propisa Europske Komisije.

Ekonomska ravnoteZza ugovora o obavljanju usluge javnog prijevoza putnika
Clanak 19.

(1) Kada Agencija utvrdi da je osnovna svrha usluge iz ¢lanka 18. ovog zakona prevoziti
putnike izmedu kolodvora smjeStenih u razli¢itim drzavama ¢lanicama, nadlezno tijelo koje je
sklopilo ugovor o obavljanju usluge javnog prijevoza putnika, ministarstvo nadlezno za
zeljeznicki promet, upravitelj infrastrukture ili Zeljeznicki prijevoznik koji izvrSava ugovor o
obavljanju usluge javnog prijevoza putnika mogu zatraZiti ocjenu ugroZavanja ekonomske
ravnoteze ugovora o obavljanju usluge javnog prijevoza putnika.

(2) Agencija ¢e na temelju objektivne ekonomske analize i unaprijed utvrdenih kriterija
donijeti odluku o ugrozavanju ekonomske ravnoteze ugovora o obavljanju usluge javnog
prijevoza putnika.



(3) Pri ocjeni moguénosti ugrozavanja ekonomske ravnoteze ugovora o obavljanju javnih
usluga, Agencija ¢e uzeti u obzir unaprijed utvrdene kriterije kao S$to su utjecaj na
profitabilnost svih usluga koje su obuhvadene ugovorom o obavljanju javnih usluga,
ukljucujuéi i proizasle utjecaje na neto troSak nadleznog drzavnog tijela koje je sklopilo taj
ugovor, potraznja putnika, odredivanje cijena karata, aranzmani vezani za izdavanje karata,
mjesto 1 broj kolodvora s obje strane granice te vrijeme i1 ucestalost obavljanja nove
predlozene prijevozne usluge te druge kriterije.

(4) Mjere kojima se utvrduju detalji postupka i kriteriji koje treba ispuniti za provodenje
ekonomske ravnoteze donijet ¢e Europska Komisija.

(5) Tijela, iz st. 1. ovog ¢lanka, Su uz zahtjev duzni dostaviti Agenciji sve podatke koji su
potrebni za donoSenje odluke.

(6) Agencija ¢e najkasnije u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva zatraziti podatke i
zapoceti savjetovanje sa svim zainteresiranim stranama, iz stavka 1. ovog ¢lanka.

(7) Agencija ¢e o zahtjevu donijeti obrazlozenu odluku, u razumnom roku, a najkasnije u roku
od 6 tjedana od dostave cjelovite dokumentacije, te ¢e se ista dostaviti svim strankama u
postupku.

(8) Agencija ¢e u svojoj odluci odrediti rok i uvjete pod kojima nadlezno tijelo koje je
sklopilo ugovor o obavljanju usluge javnog prijevoza putnika, ministarstvo nadlezno za
zeljeznicki promet, upravitelj infrastrukture, Zeljeznicki prijevoznik koji izvrSava ugovor o
obavljanju usluge javnog prijevoza putnika i1 Zeljeznicki prijevoznik koji je zatrazio uslugu
koja je predmet postupka moze traziti preispitivanje odluke od strane Agencije.

(9) Protiv odluke Agencije moze se pokrenuti upravni spor.
Zakr¢ena zeljeznicka infrastruktura
Clanak 20.

Na temelju zahtjeva upravitelja infrastrukture koji je zbog zakrcenosti kapaciteta izradio plan
povecanja kapaciteta i namjerava nastaviti ubirati dodatak za zakréenost, Agencija ¢e odluciti
o naplacivanju dodatka imaju¢i u vidu ostvarenje svrhe odredene propisom kojim se ureduje
podrugje Zeljeznickog prometa.

Misljenja Agencije
Clanak 21.

(1) Na zahtjev ministarstva nadleZznog za zeljezni¢ki promet, Agencija je duzna u roku od 15
dana po primitku zahtjeva dati miSljenje na ugovor o upravljanju Zeljeznickom
infrastrukturom. U svom misljenju Agencija ¢e se ocitovati o utjecaju i posljedicama sadrzaja
ugovora i postupka njegovog sklapanja na stanje na trzistu Zeljeznickih usluga.

(2) Agencija je duzna, u roku od 15 dana od podnesenog zahtjeva, Vladi RH dostaviti
misljenje o utjecaju odluke o smanjenju visine naknade za zeljeznicke usluge minimalnog
pristupnog paketa na trziste Zeljeznic¢kih usluga.

(3) Ne dovode¢i u pitanje ovlasti tijela odgovornih za pitanja drZzavnih potpora, Agencija
moze na temelju poslovnih knjiga dati ocjenu o pitanjima drzavnih potpora o kojima tim
tijelima podnosi izvjestaj.

Prethodna suglasnost na imenovanje
Clanak 22.



Agencija je duzna u roku od 15 dana po primitku zahtjeva dati prethodnu suglasnost na
imenovanje 1 razrjeSenje Clanova upravljackog tijela upravitelja infrastrukture i vladajuceg
drustva, ukoliko su upravitelj infrastrukture i1 zeljeznicki prijevoznik povezana drustva.

Postupak po sluzbenoj duznosti
Clanak 23.

(1) Radi ostvarenja ciljeva, iz ¢lanka 9. ovog Zakona, Agencija moze pokrenuti postupak po
sluzbenoj duznosti.

(2) Ne dovode¢i u pitanje ovlasti tijela za trziSno natjecanje, Agencija ¢e analizirati i pratiti
stanje trziSnog natjecanja na trzistu zeljeznickih usluga.

(3) Agencija moze pokrenuti postupak po sluzbenoj duznosti i1 iz svih razloga utvrdenih u
¢lanka 13. ovog Zakona, pri ¢emu nije vezana rokovima.

(4) Ako Agencija ocijeni da se inicijativa za pokretanje postupka po sluzbenoj duznosti
odnosi na postupanje koje ima neznatan u¢inak na funkcioniranje trzista zeljeznickih usluga,
Agencija ¢e donijeti rjeSenje kojim utvrduje da ne postoji javni interes za pokretanje postupka
I isto dostaviti podnositelju inicijative.

Razuman rok
Clanak 24.

(1) Agencija ¢e, po sluzbenoj duznosti, pozvati operatora usluznog objekta, u sluc¢aju da isti u
podacima izvjeS¢a o mrezi nije oznacio vremenski rok za odgovor na zahtjev zeljeznickog
prijevoznika za pristup usluznom objektu i1 uslugama u tom objektu, da to ucini i odrediti mu
rok.

(2) U slucaju kad operator usluznog objekta odredi rok iz stavka 1. ovog ¢lanka, Agencija je
ovlastena provjeriti opravdanost tako odredenog razumnog roka.

(3) Ukoliko operator usluznog objekta nije postupio po nalogu iz st. 1. ovog ¢lanka, rok ¢e na
osnovu prikupljenih podataka odrediti Agencija.

Nadzor naknada za Zeljeznicke usluge
Clanak 25.

(1) Agencija nadzire postupanje upravitelja infrastrukture i operatora usluznog objekta kod
odredivanja 1 primjene naknade za koriStenje ZzeljezniCkih usluga. U izvrSavanju ove
nadleZznosti Agencija je ovlaStena zatraziti sve relevantne podatke, izraune i studije na
osnovu kojih se naknade utvrduju, izraCunavaju 1 naplacuju.

(2) Agencija ¢e posebno nadzirati odredivanje naknade za koriStenje Zeljeznic¢kih usluga na
segmentima trzista definiranim od upravitelja infrastrukture.

(3) Pregovori izmedu podnositelja zahtjeva i upravitelja infrastrukture o visini infrastrukturnih
naknada dopusteni su samo ukoliko se provode pod nadzorom Agencije. Agencija ¢e
intervenirati ukoliko postoji moguénost da pregovori budu u suprotnosti s odredbama zakona
kojim je uredeno podrucje zeljeznickog prometa.

(4) Agencija po sluzbenoj duznosti osobito nadzire kriterije iz [zvjeS¢a o mrezi za naknadu za
rezervaciju kapaciteta.

Odluke Agencije
Clanak 26.

(1) U postupcima iz svoje nadleznosti Agencija odlucuje na sjednicama Vijeca Agencije.



(2) Sjednice Vijeca Agencije na kojima se odluCuje o pitanjima iz nadleznosti nisu javne,
osim ako je ovim Zakonom propisano druk¢ije.

(3) Agencija ¢e u svim postupcima voditi raCuna o zastiti poslovno osjetljivih podatka i
podatka zasti¢enih odredenim stupnjem tajnosti.

(4) Agencija ¢e u zalbenom postupku u roku od mjesec dana zatraziti sve potrebne podatke 1
zapoceti savjetovanje sa svim uklju¢enim stranama.

(5) Agencija ¢e u zalbenim predmetima i u postupcima pokrenutim po sluzbenoj duznosti u
kojima postoje suprotstavljene strane donijeti odluku u roku 6 tjedana od dana dostave
cjelovite dokumentacije.

(6) Ne dovode¢i u pitanje ovlasti nacionalnog tijela za trziSno natjecanje na trzistu
zeljeznickih usluga Agencija je ovlastena i na vlastitu inicijativu odlucivati o odgovaraju¢im
mjerama za otklanjanje diskriminacije protiv podnositelja zahtjeva, narusavanja trzista i svih
drugih nepozeljnih dogadaja na tom trzistu.

(7) U slucaju zalbe protiv odbijanja dodjele infrastrukturnog kapaciteta, ili protiv uvjeta pod
kojima se kapacitet ponudio, Agencija potvrduje da nije potrebna izmjena odluke upravitelja
infrastrukture, ili zahtijeva izmjenu te odluke u skladu s uputama koje Agencija navede.

(8) Agencija odluke dostavlja strankama postupka i javno objavljuje na sluzbenoj mreznoj
stranici Agencije, vodeci pritom racuna o tajnosti poslovnih podataka

Primjena propisa
Clanak 27.

U upravnim postupcima koji su u nadleznosti Agencije, ako nije drugacije propisano ovim
Zakonom, primjenjuje se Zakon o opéem upravnom postupku.

Sudska zastita
Clanak 28.

(1) Protiv odluka Agencije nije dopuStena zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred
Visokim upravnim sudom.

(2) Tuzba nema odgodni u¢inak, osim u slucaju da odluka Agencije moze Zalitelju uzrokovati
nepopravljivu ili o€ito preveliku Stetu, o Cemu odlucuje nadleZni sud.

Postupak po tuzbi
Clanak 29.

RjeSavanje u upravnom sporu pred Visokim upravnim sudom u predmetu regulacije trziSta
zeljeznickih usluga Zurne je naravi.

Suradnja u regulaciji trziSta Zeljeznic¢kih usluga
Clanak 30.

(1) Agencija je duzna suradivati S tijelom nadleznim za sigurnost i interoperabilnost
zeljezni¢kog sustava i s tijelom nadleznim za izdavanje dozvola za obavljanje usluga
zeljeznickog prijevoza 1 izraditi okvir za razmjenu informacija s ciljem sprjeCavanja
negativnih u¢inaka na trzi$no natjecanje ili sigurnost prometa na Zeljeznickom trzistu.

(2) Agencija daje preporuke tijelu nadleznom za sigurnost i interoperabilnost Zeljeznickog

sustava i tijelu nadleznom za izdavanje dozvola za obavljanje usluga zeljeznickog prijevoza o
pitanjima koja mogu utjecati na trZiSno natjecanje na trzistu Zeljeznickih usluga.



(3) Ukoliko tijela, iz stavka 2. ovog ¢lanka, odstupe od preporuke Agencije, duzna su u
svojim odlukama navesti razloge za takvo postupanje. Istovjetno vrijedi za postupanje
Agencije kad preporuku daje tijelo nadlezno za sigurnost i interoperabilnost Zeljeznickog
sustava i tijelu nadlezno za izdavanje dozvola za obavljanje usluga Zeljeznickog prijevoza o
pitanjima koja mogu utjecati na sigurnost zeljeznickog prometa.

Suradnja regulatornih tijela drzava ¢lanica Europske unije
Clanak 31.

(1) Agencija razmjenjuje informacije 0 svom radu, na¢elima i praksi donoSenja odluka s
drugim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske unije. Agencija suraduje i na druge
nacine s ciljem uskladivanja svog odlucivanja.

(2) Radi ostvarenja suradnje, iz stavka 1.ovog ¢lanka, Agencija djeluje u mrezi regulatornih
tijela drzava c¢lanica pri Europskoj komisiji.

(3) Razmjena informacija medu ¢lanovima mreze odvija se elektronickim sredstvima uz
postivanje povjerljivosti poslovnih tajni koje dostave Zeljeznicki prijevoznici.

(4) U slucaju postupka po zahtjevu ili postupka po sluzbenoj duznosti u vezi s pitanjima
pristupa ili odredivanja naknada koji se odnose na medunarodnu trasu vlaka, kao i u okviru
nadziranja trziSnog natjecanja na trziStu vezanom za usluge medunarodnog Zzeljeznickog
prijevoza, Agencija se savjetuje s regulatornim tijelima svih drugih drzava ¢lanica Europske
unije kroz koje prolazi doticna medunarodna trasa vlaka te kada je to primjereno, s
Europskom Komisijom.

(5) Agencija pruza sve informacije regulatornim tijelima s kojima obavlja savjetovanje, a koje
informacije i sama ima pravo traziti za potrebe postupanja u vezi sa zahtjevom ili postupkom
po sluzbenoj duznosti navedenom u stavku 4.ovog ¢lanka.

(6) Agencija razmatra odluke i pravnu praksu po pitanju suradnje u pogledu sustava za
odredivanje naknada na viSe od jedne mreze 1 pitanju suradnje u raspodjeli infrastrukturnog
kapaciteta na viSe od jedne mreze ili olakSavanja medunarodnog Zeljeznickog prometa.

(7) Agencija samostalno sudjeluje u radu svih asocijacija regulatornih tijela koje djeluju na
trziStu Zeljeznickih usluga, a koje svojim radom promicu regulatorna nacela i ciljeve.
Suradnja s tijelom za zaStitu trziSnog natjecanja

Clanak 32.
(1) Na pitanja u vezi s trziStem zeljeznickih usluga, koja nisu uredena ovim Zakonom, a
odnose se na sprjeCavanje, ograni¢avanje ili naruSavanje trziSnog natjecanja primjenjuju se
propisi o zastiti trZziSnog natjecanja.
(2) Agencija ¢e suradivati s tijelom nadleZznim za zaStitu trziSnog natjecanja, i to na nacin da
zahtijeva miSljenje tog tijela ili predlaze pokretanje postupka pred tim tijelom u svim
slu¢ajevima sprjecavanja, ograniavanja ili naruSavanja trzZiSnog natjecanja, u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

Savjetovanje s predstavnicima korisnika usluga Zeljeznickog prijevoza robe i putnika
Clanak 33.

Agencija se redovno, a u svakom slucaju jednom u dvije godine, savjetuje s predstavnicima
korisnika usluga Zeljeznickog prijevoza tereta i putnika, kako bi uzela u obzir njihova
stajaliSta o Zeljeznickom trzistu.



IV. ZASTITA PRAVA PUTNIKA U ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU
Nadleznost Agencije u podrucju zastite prava putnika
Clanak 34.
U nadleznosti Agencije u podrucju zastite prava putnika su sljedeci poslovi:

(1) Provedba Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u zeljezni¢kom
prijevozu, postupanje po sluzbenoj duznosti u zastiti prava putnika, rjeSavanje sporova
izmedu Zeljeznickih prijevoznika i putnika vezano za prava putnika.

(2) Obavljanje inspekcijskog nadzora u podrucju zastite prava putnika.

(3) Donosenje propisa za provedbu ovog zakona, koji su u nadleznosti Agencije u skladu
s odredbama ovog zakona.

Postupak po prigovoru kod zeljeznic¢kog prijevoznika
Clanak 35.

(1) Putnik ima pravo podnijeti prigovor Zeljeznickom prijevozniku radi zastite svojih prava
koja su propisana Uredbom, ovim zakonom, op¢im uvjetima ugovora o prijevozu putnika,
zakonom kojim je uredeno podrucje zeljezni¢kog prometa i drugim propisima kojima se
ureduju prava putnika.

(2) Zeljeznicki prijevoznik duZan je na svojoj sluzbenoj mreznoj stranici objaviti postupak
koji se primjenjuje po prigovoru putnika. Postupak podnoSenja i rjeSavanja prigovora mora
biti u skladu s Uredbom, odredbama ovog Zakona i zakona kojim se ureduje zastita potrosaca.
(3) Prigovor se moze izjaviti u roku 30 dana i to od dana:

- dostave odluke, odnosno

- od dana saznanja za radnju, postupak ili propustanje kojima putnik drzi da su povrijedena
njegova prava.

(4) Po isteku roka od 60 dana od dana kada je radnja ili postupak izvrSen ili se dogodilo
propustanje ne moZe se podnijeti prigovor.

(5) Zeljeznicki prijevoznik duzan je dostaviti obrazlozenu odluku po prigovoru u roku od
mjesec dana od dana zaprimanja prigovora. U opravdanim slucajevima Zeljeznicki prijevoznik
moze dostaviti obrazloZzenu odluku unutar roka od tri mjeseca od dana zaprimanja prigovora,
uz obvezu $to hitnijeg prethodnog obavjestavanja putnika o danu do kojeg se odluka moze
ocekivati.

(6) Odluka iz stavka 5. ovog ¢lanka mora sadrzavati uputu o daljnjem postupanju pred
Agencijom.
Rjesavanje sporova izmedu putnika i zeljeznickog prijevoznika
Clanak 36.

(1) Putnik moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji protiv odluke Zeljeznickog
prijevoznika kojom je rijeSeno o prigovoru putnika.

(2) Zahtjev za rjeSavanje spora se podnosi u roku od 15 dana od dana kada je putnik zaprimio
odluku Zeljeznickog prijevoznika.

(3) Putnik koji nije zaprimio odluku Zeljeznickog prijevoznika temeljem svog uredno
predanog prigovora, ima pravo podnijeti zahtjev za rjesavanje spora u roku od 45 dana od
dana podnosenja prigovora zeljeznickom prijevozniku.



(4) Ako putnik u postupku rjeSavanja spora pred Agencijom zbog iste Cinjenicne i pravne
osnove podnese tuzbu nadleznom sudu, obustavlja se postupak rjeSavanja spora pred
Agencijom.

(5) Na postupke rjesavanja sporova izmedu putnika i zeljeznickog prijevoznika vezano za
prava putnika u zeljeznickom prometu primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom
postupku.

Postupak rjesavanja spora
Clanak 37.
(1) Agencija odlukom rjesava spor u pravilu bez provodenja usmene rasprave.

(2) Agencija donosi odluku o rjeSenju spora u najkratem mogucem roku, a najkasnije u roku
od 60 dana od dana dostave cjelovite dokumentacije.

(3) Zeljezni¢ki prijevoznik obvezan je sudjelovati u postupcima rjeSavanja sporova i u
potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja spora, te dostavljati sve potrebne podatke,
dokumentaciju i o¢itovanja.

(4) Protiv rjeSenja Agencije kojim se odlucuje o zahtjevu za rjeSavanje spora putnika nije
dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Postupak po sluzbenoj duznosti
Clanak 38.

(1) Agencija je ovlastena u slucaju potrebe po sluzbenoj duznosti pokrenuti postupak te
naloziti Zeljeznickom prijevozniku, upravitelju stajalista, prodavatelju karata i organizatoru
putovanja primjerene mjere u svrhu ispunjenja obveza predvidenih Uredbom i drugim
propisima kojima se ureduju prava putnika.

(2) Agencija ce prilikom pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti uzeti u obzir predstavke,
odnosno druge obavijesti koje upuéuju na potrebu zastite javnog interesa.

(3) Protiv rjeSenja Agencije u postupku pokrenutom po sluzbenoj duznosti nije dopustena
zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Inspekcijski nadzor
Clanak 39.

(1) Agencija je ovlastena provoditi inspekcijski nadzor nad primjenom Uredbe, op¢ih uvjeta
ugovora o prijevozu putnika i drugih propisa kojima se ureduju prava putnika.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora, iz stavka 1. ovoga ¢lanka, provode ovlasteni radnici
strucne sluzbe Agencije.

(3) Radnik Agencije koji je obavio inspekcijski nadzor obvezan je o0 obavljenom
inspekcijskom nadzoru i utvrdenom c¢injeni¢nom stanju u pisanom obliku sastaviti zapisnik
koji se dostavlja nadziranoj osobi. Inspekcijski nadzor provodi se kad je za utvrdenje neke
¢injenice ili za razjaSnjenje bitnih okolnosti potrebno neposredno opazanje sluzbene osobe,
bez da se prethodno najavi dolazak sluzbene osobe.

(4) U obavljanju inspekcijskog nadzora ovlasteni radnik Agencije ima pravo pregledati i
poslovne prostorije, zgrade, opremu, vozni park, poslovnu dokumentaciju i druge stvari kod
nadziranih osoba, koristiti se njihovim tehnic¢kim sredstvima i opremom, pregledati isprave na
temelju kojih se moze utvrditi identitet osoba te obavljati druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora.

(5) Ovlasteni radnik Agencije mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje svoje
sluzbeno svojstvo, identitet i ovlasti.



(6) Oblik i sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i1 znaCke te postupanje sa sluzbenom
iskaznicom 1 znaCkom propisuju se pravilnikom kojeg donosi ministar nadlezan za zeljeznicki
promet.

V. PREKRSAIJNE ODREDBE
Regulacija trziSta
Clanak 40.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 kuna do 200.000,00 kuna kaznit ¢e se pravna
osoba:

1. ako imenuje ¢lana Vijeéa Agencije, koji je razrijeSen s duznosti, na strucan ili
odgovoran polozaj u bilo kojem od reguliranih subjekata u razdoblju od godine dana
protivno odredbi ¢lanka 5. ovoga Zakona;
ako ne postupi prema zahtjevu Agencije iz ¢lanka 12. ovoga Zakona;

3. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim
upravnim aktom Agencije iz ¢lanka 26. ovoga Zakona;

N

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga c¢lanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna.

(3) Iznimno od odredbe stavka 1. 1 2. ovoga ¢lanka, ako je prekrSaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, pravna osoba i odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit
¢e se novéanom kaznom u dvostrukom iznosu odredenom na temelju stavka 1.i 2. ovoga
Clanka.

(4) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izre¢i i zaStitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine za pravnu osobu, ili zaStitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duznosti u trajanju od tri mjeseca do jedne godine
za fizicku osobu ili odgovornu osobu u pravnoj osobi.

(5) Imovinska korist ostvarena prekrSajem oduzet ce se.

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 kuna do 30.000,00 kuna kaznit ¢e se ¢lan Vijeca
ako ne dostavi Agenciji izjavu sukladno ¢lanku 5. ovog Zakona.

Prava putnika
Clanak 41.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 50.000,00 kn kaznit ¢e se za prekr$aj pravna
osoba koja ne postupi prema zahtjevu Agencije za dostavom podataka. (¢1. 37. st. 3.).

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 100.000,00 kn kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba koja ne postupi u ostavljenom roku prema rjeSenju Agencije.(Cl. 37.).

(3) Novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 100.000,00 kn kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. koja javno u primjerenom roku u odgovaraju¢im sredstvima ne objavi odluku o
prestanku usluga (¢l. 7. Uredbe)

2. koja nudi ugovore o prijevozu u ime jednoga ili viSe Zeljeznickih prijevoznika ako nije
na zahtjev putnika pruzila sljedece informacije: opéi uvjeti primjenjivi na ugovor o
putovanju, red voznje i uvjeti najbrzeg putovanja, red voznje i uvjeti najnizih cijena prijevoza,
pristupacnost, uvjeti pristupa i dostupnost u vlaku prostora za invalidne osobe i 0sobe
smanjene pokretljivosti, pristupacnost i uvjeti pristupa za bicikle, dostupnost sjedala u
prostorima za puSace i1 nepusace, u prvom i drugom razredu te dostupnost lezaja i spavacih
kola, bilo kakve aktivnosti koje mogu poremetiti ili odgoditi uslugu prijevoza, dostupnost



usluga u vlaku, postupci za potrazivanje izgubljene prtljage, postupci za podnoSenje prigovora
a koje se ti¢u putovanja za koje predmetni zZeljeznicki prijevoznik nudi ugovor o prijevozu
(¢l. 8. st. 1. Uredbe)

3. koja tijekom putovanja putniku ne pruzi sljedeée informacije: usluge u vlaku, sljedeca
stajaliSta, kasnjenja, glavne prijevozne veze koje nude moguénost presjedanja, zastita i
sigurnost (¢l. 8. st. 2. Uredbe)

4. koja na polaznom stajalistu na kojem ne postoji ured ili automat za prodaju karata nije
obavijestila putnika o0 mogu¢nosti kupovine putnih karata putem telefona ili interneta ili u
vlaku, te o nacinu takve kupovine, kao i o najblizem zeljeznickom stajalistu ili mjestu na
kojem postoji ured i/ili automat za prodaju putnih karata (¢l. 9. st. 5. Uredbe)

5. koja u slucaju kada je bilo ocekivano da ¢e kasnjenje u dolasku na kona¢no odrediste
temeljem ugovora o prijevozu biti ve¢e od 60 minuta putniku nije odmah pruzila izbor
izmedu sljede¢ih moguénosti: a) povrata ukupnih troSkova putne karte, prema istim uvjetima
prema kojima je placena, za dio ili dijelove neizvrSenog putovanja te za dio ili dijelove vec¢
izvrSenog putovanja koje viSe ne ispunjava svrhu s obzirom na putnikov izvorni plan
putovanja, ukljucujuéi, po potrebi, uslugu povratka do prve tocke polaska $to je prije moguce
ili b) nastavka ili preusmjeravanja, u usporedivim uvjetima prijevoza, do kona¢nog odrediSta
$to je prije moguce; ili ¢) nastavka ili preusmjeravanja, u usporedivim uvjetima prijevoza, do
konac¢nog odredista na kasniji datum, prema moguc¢nostima putnika (¢l. 16. Uredbe)

6. koja naknadu cijene putne karte u slucaju kaSnjenja nije isplatila u roku od mjesec dana
nakon podnoSenja zahtjeva za naknadu (¢1.17. st. 2. Uredbe)

7. koja u slucaju kasnjenja u dolasku i polasku nije obavijestila putnike o situaciji i
procijenjenom vremenu polaska i dolaska ¢im je takva informacija bila dostupna (¢l. 18.
st. 1. Uredbe EZ)

8. koja u slucaju kasnjenja vlaka u dolasku ili polasku u trajanju duljem od 60 minuta
putniku besplatno ponudila sljedece: a) obroci i osvjeZenja u razumnom odnosu prema
vremenu ¢ekanja, ako su dostupni u vlaku ili na stajalistu, ili ako ih se moze dostaviti uz
razumne uvjete; b) hotelski ili drugi smjestaj i prijevoz od stajaliSta do mjesta smjestaja, u
slucaju da se javi nuznost za boravkom od jedne ili viSe no¢i ili dodatnim boravkom, gdje
1 kad je to fizicki moguce; c) ako je vlak blokiran na pruzi, prijevoz od vlaka do stajalista,
do alternativnog mjesta polaska ili do kona¢nog odredista, gdje i kad je to fizicki moguce
(¢l. 18. st. 2. Uredbe)

9. koja invalidnim osobama i osobama smanjene pokretljivosti naplati za rezervaciju ili
kartu dodatni trosak (¢l. 19. st. 2. Uredbe)

10. koja odbije izvrsiti rezervaciju invalidne osobe ili osobe smanjene pokretljivosti ili im
odbije izdati kartu ili zahtjeva da u pratnji takve osobe bude druga osoba, osim ako je
takvo postupanje neophodno zbog pridrzavanja pravila pristupa koja su uvedena uz
aktivnu ukljucenost predstavni¢kih organizacija invalidnih osoba i osoba smanjene
pokretljivosti (¢l. 19. st. 2. Uredbe)

11. koja ne pruzi invalidnoj osobi i osobi smanjene pokretljivosti na njen zahtjev
informacije o pristupa¢nosti zeljezni¢kih usluga i uvjetima pristupa Zeljeznickom vozilu te
uslugama u zeljeznickim vozilima (¢l. 20. st. 1. Uredbe)

12. koja nakon §to odbije izvrsSiti rezervaciju ili izdati kartu ili odredi nuznost postojanja

pratnje invalidnoj osobi ili osobi smanjene pokretljivosti ne obavijesti invalidnu osobu ili
osobu smanjene pokretljivosti na njen zahtjev pisanim putem o razlozima odbijanja



izvrSenja rezervacije ili izdavanja karte ili odredivanja nuznosti postojanja pratnje unutar
pet radih dana od odbijanja (€1. 20. st. 2. Uredbe)

13. koja ne osigura besplatnu podrsku prilikom odlaska, prolaska ili dolaska invalidne
osobe ili osobe smanjene pokretljivosti na postaji na kojoj ima zaposlenika na nacin da se
osobi omoguc¢i koristenje usluge za koju je osoba kupila kartu tako da je se ukrca u vozilo
koje odlazi ili iskrca s vozila koje dolazi (¢l. 22. st. 1. Uredbe)

14. koja ne osigura lako dostupnu informaciju na stajalistu na kojoj nema zaposlenika o
stajaliStu u kojoj ima zaposlenika i gdje se invalidnim osobama i osobama smanjene
pokretljivosti moze pruziti izravna podrska (¢l. 22. st. 3. Uredbe)

15. koja invalidnoj osobi i osobama smanjene pokretljivosti ne pruzi besplatnu podrsku u
vozilu i tijekom ukrcaja i iskrcaja (¢l. 23. Uredbe)

16. koja ne uspostavi mehanizam za postupanje po prigovorima glede prava i obveza
putnika u Zeljeznickom prometu (¢lL. 27. st. 1. Uredbe)

17. koja ne definira standarde kvalitete usluga koji sadrZi najmanje: informacije 1 putne
karte, tocnost usluga te opéa nacela rjeSavanja problema vezanih uz prekid usluga,
otkazivanje usluga, Cisto¢a zeljeznickog voznog parka i kolodvorskog prostora (kakvoca
zraka u vagonima, higijena sanitarnih postrojenja, itd.), ispitivanje zadovoljstva korisnika
usluga, rjeSavanje prigovora, povrat novca i naknada u slucaju neispunjenja normi kakvoce
usluga, pomo¢ invalidnim osobama i osobama smanjene pokretljivosti i ne provodi sustav za
upravljanje kvalitetom (¢l. 28. st. 1. Uredbe )

18. koja na svojoj sluzbenoj mreznoj stranici ne objavi izvjeSce o uspjesnosti s obzirom na
kvalitetu usluga (¢l. 28. st. 2. Uredbe EZ)

19. koja prilikom prodaje karata ne obavjestava putnike o njihovim pravima i obvezama u
zeljezni¢kom prometu (¢l. 29. st. 1. Uredbe)

20. koja ne obavijesti putnike na odgovarajuci nacin u stajalistu i u vlaku o podacima za
kontakt tijela nadleznog za provedbu Uredbe br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika
u zeljeznickom prometu (€l. 29. st. 2. Uredbe)

(4) Za prekrsaje iz ovog ¢lanka moZe se kazniti 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom
kaznom u iznosu od 1.000,00 kn do 30.000,00 kn.

Zastara prekrSajnog progona
Clanak 42.

Prekr3ajni progon za prekrSaje propisane ovim Zakonom ne moZe se pokrenuti nakon proteka
tr1 godine od dana pocinjenja prekrsaja.
VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 43.

(1) Postupci zapoceti prema odredbama Zakona o Agenciji za regulaciju trZiSta Zeljeznickih
usluga (,,Narodne novine* br. 77/07, 75/09 i 61/11) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona
dovrsit ¢e se prema odredbama toga Zakona.

(2) Ministar nadlezan za zeljeznic¢ki promet donijet ¢e propis iz ¢lanka 39. ovoga Zakona u
roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(3) U prijelaznom razdoblju odnosno do donoSenja pravilnika iz ¢lanka 7. stavka 3. ovog
Zakona sredstva za obavljanje poslova regulacije trziSta ZeljezniCkih usluga osigurati ce
Agencija iz svojih prihoda.



(4) Agencija ¢e manjak sredstava za obavljanje poslova trziSta Zeljeznickih usluga u
prijelaznom razdoblju nadoknaditi iz naknade iz ¢lanka 7. stavka 1. ovog Zakona u sljedecoj
kalendarskoj godini.

(5) Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaje vaziti Zakon o Agenciji za regulaciju
trzista zeljeznickih usluga (,,Narodne novine* br. 79/07, 75/09 i 61/11).

Clanak 44.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,,Narodnim novinama“.

Prilog I. (uz ¢lanak 12.)

Racunovodstvene informacije koje se moraju dostaviti regulatornom tijelu

1.

Odvajanje poslovnih knjiga

(@)

(b)

(©)

(d)
(€)

odvojeni rac¢uni dobiti i gubitka i bilance stanja za djelatnosti prijevoza robe,
putnika i za djelatnost upravljanja infrastrukturom;

detaljne i transparentne informacije o pojedinim izvorima i koristenju drzavnih
sredstava 1 drugih oblika naknada, ukljucujuéi detaljan pregled novcanih
tokova za poslovne djelatnosti kako bi se utvrdili nacini koriStenja tih drzavnih
sredstava i ostalih oblika naknada;

kategorije troskova i dobiti koje omogucavaju utvrditi eventualno postojanje
medusobnog subvencioniranja izmedu tih razliCitih djelatnosti, sukladno
zahtjevima regulatornog tijela;

metodologija koja se koristila za raspodjelu troSkova razli€itim djelatnostima;

u slucaju kad je regulirano poduzece dio grupe, sve pojedinosti o pla¢anjima
medu trgovackim druStvima.

Nadzor pristojbi za pristup prugom

(a)

(b)

(©)

razlic¢ite troSkovne kategorije, posebice pruZanje dovoljno informacija o
grani¢nim/izravnim troSkovima razli¢itih usluga ili skupina usluga kako bi se
mogle nadzirati infrastrukturne pristojbe;

dovoljno informacija kako bi se omogucéilo nadziranje pojedinih pristojbi koje
se placaju za usluge (ili skupine usluga); ukoliko to zatraZi Agencija, te
informacije moraju sadrzavati 1 podatke o opsegu pojedinih usluga, cijenama
pojedinih usluga i ukupnim prihodima pojedinih usluga koje su placali
unutarnji ili vanjski Klijenti;

troSkovi 1 prihodi pojedinih usluga (ili skupina usluga) koriste¢i relevantnu
metodologiju izrauna troSkova, kako to zatrazi Agencija, kako bi se utvrdili
slu¢ajevi odredivanja cijena koji bi mogli imati negativan ucinak na trziSno
natjecanje (medusobne subvencije, bezobzirno odredivanje cijena i odredivanje
previsokih cijena).

Pokazatelji financijskog poslovanja

(@)
(b)

bilanca;

izvjestaj o ukupnim troSkovima;



(c) izvjestaj o troskovima odrzavanja zeljeznicke infrastrukture;
(d) izvjestaj o troSkovima upravljanja prometom;
(e) racun dobiti i gubitka;

(f)  biljeske uz financijske izvjestaje

ObrazloZenje:
Uz ¢lanak 1.

Odredbom c¢lanka 1. ureduje se sadrzaj Zakona, regulacija trziSta zeljeznickih usluga,
nadleZnost Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija)
u dijelu koji se odnosi na regulatorne poslove u podruc¢ju zeljeznickih usluga, zastita prava
putnika, ovlasti i postupci pred Agencijom, sudska zaStita, suradnja u podrucju regulacije
trziSta zeljeznickih usluga, te obavljanje inspekcijskog nadzora u podrucju zastite prava
putnika.

Uz ¢lanak 2.

Ovim ¢lankom utvrduju se, sukladno Odluci o instrumentima za uskladivanje zakonodavstva
Republike Hrvatske s pravnom stecevinom Europske unije (,,Narodne novine* br. 93/11),
propisi Europske unije s kojim se Zakon uskladuje, odnosno utvrduje pravni okvir za
provedbu Uredbe EZ br. 1371/2007 o pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom prijevozu,
a koja se izravno primjenjuje.

Uz ¢lanak 3.
Ovim ¢lankom definiraju se pojmovi upotrijebljeni u tekstu Zakona.
Uz ¢lanak 4.

Ovim c¢lankom ureduju se nacela rada Agencije kao nacionalnog regulatornog tijela za
obavljanje regulatornih poslova u podrucju trzista Zeljeznickih usluga, te njegova odgovornost
za provedbu Uredbe o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prometu. Isto tako
odredbama ovog c¢lanka propisuje se da je osnivanje 1 ustrojstvo Agencije, te nacin
upravljanja ureden zakonom kojim se ureduje podrucje elektronickih komunikacija, odnosno
op¢im aktima Agencije.

Uz ¢lanak 5.

Clankom 5. uredene su obveze ¢lanova Vijeéa Agencije u smislu zabrane postojanja sukoba
interesa , te o tome obveze podnosSenja godiSnje izjave Agenciji, kao i podnosSenja izjave po
imenovanju.

Uz ¢lanak 6.

Clanak 6. ureduje pitanja upravljanja i odlu¢ivanja u poslovima Agencije, te nadleZnost
Vijeca i Ravnatelja Agencije.

Uz ¢lanak 7.

Clankom 7. Ureduje nadin financiranja, te izvore sredstava rada Agencije u podruéju trzista
zeljeznickih usluga.



Uz ¢lanak 8.

Odredbama ovog c¢lanka ureduje se sadrzaj posebnog dijela GodiSnjeg izvje$¢a o radu u
podrucju regulacije trzista zeljeznickih usluga

Uz ¢lanak 9.

Ovim c¢lankom propisana su regulatorna nacela i ciljevi , kao i mjere koje je Agencija duzna
poduzimati u svrhu ispunjenja navedenih ciljeva.

Uz ¢lanke 10., 111 12.

Odredbama ovih ¢lanaka propisani su poslovi iz nadleZznosti Agencije, a koji se odnose na
podrucje regulacije trzita Zeljeznickih usluga, te ovlasti Agencije u navedenom podrucju da
ima pravo zahtijevati potrebne dokaze i ocitovanja., prikupljati potrebne podatke, obavljati
ofevid i vjeStaCenja te dati inicijativu za provodenje revizije upravitelja infrastrukture,
zeljeznickog prijevoznika ili operatera usluznog objekta, ili sama po potrebi provoditi revizije,
kao i obvezu revidiranog subjekta da snosi troskove njenog provodenja. Odredba ¢lanka 12.
propisuje da je sastavni dio Zakona Prilog I. u kojem su sadrzane raunovodstvene
informacije ¢iju dostavu ima pravo traziti Agencija.

Uz ¢lanke 13.i 14
Odredbama ovih ¢lanak propisan je zalbeni postupak pred Agencijom u podrucju regulacije

trzista zeljeznickih usluga, tko moze pokrenuti Zzalbeni postupak i u kojem slucaju vise nije
moguce podnijeti zalbu.

Uz ¢lanak 15.
Ovaj ¢lanak propisuje obvezni sadrzaj zalbe,
Uz ¢lanak 16.

Clankom 16 propisane su granice postupanja u zalbenom postupku od strane Agencije, kao i
obveza Agencije da po sluZzbenoj duznosti pazi na bitne povrede postupka raspodjele
kapaciteta i naplate naknade.

Uz ¢lanak 17.
Ovim odredbama propisano je da podnijeta zalba ne proizvodi odgodni uc¢inak.
Uz ¢lanak 18.

Odredbama ovog ¢lanka uredena je osnovna svrha usluge medunarodnog prijevoza putnika
koji ukljucuju kabotazu, te obveza Zzeljeznickog prijevoznika koji namjerava obavljati
medunarodni prijevoz putnika koji ukljucuje kabotazu da o svojoj namjeri podnoSenja
zahtjeva za dodjelu kapaciteta izvijesti Agenciju i_upravitelja infrastrukture.

Isto tako ovim ¢lankom propisana je obveza Agencije osigurati o tome informiranost svih
nadleznih tijela koja su uklju¢ena u obavljanje prijevoza putnika ili bi mogla imati kakav
interes povezan s ovim zahtjevom, pravo Agencije da ocjeni na zahtjev zeljeznickog
prijevoznika ili upravitelja infrastrukture osnovnu svrha usluge medunarodnog prijevoza
putnika, Kriteriji koji se pri ocjenjivanju uzimaju u obzir , o ¢emu kao i o nacinu provedbe
postupka detaljnije odredbe donosi Europska Komisija, rokovi donosenja odluke od strane
Agencije po podnijetom zahtjevu, te sudska zastita u postupku.

Uz ¢lanak 19.

Odredbom ovog ¢lanka ureduje se ekonomska ravnoteza ugovora o obavljanju usluge javnog
prijevoza putnika u slucaju kad Agencija utvrdi da je osnovna svrha usluge prevoziti putnike



izmedu kolodvora smjeStenih u razli¢itim drzavama clanicama, o ¢emu odluku donosi
Agencija na zahtjev nadleznog tijela koje je sklopilo ugovor o obavljanju usluge javnog
prijevoza putnika, ministarstva nadleznog za zeljeznicki promet, upravitelja infrastrukture ili
zeljezni¢kog prijevoznika koji izvrSava ugovor o obavljanju usluge javnog prijevoza putnika.

Clanak 19. nadalje propisuje nadleZnost Agencije za donosenje odluke na temelju objektivne
ekonomske analize i1 unaprijed utvrdenih kriterija, rokove donoSenja odluke, sudsku zastitu, te
nadleznost Europske Komisije detaljnijeg utvrdivanja nacina postupanja i odredivanja
kriterija koje treba ispuniti za provodenje ekonomske ravnoteze svojim provedbenim aktima.

Uz ¢lanak 20.

Ovim clankom propisuje se postupanje Agencije u slucajevima zakrCenosti zeljeznicke
infrastrukture.

Uz ¢lanak 21.

Clankom 21 propisuje se obveza Agencije za davanje misljenja na zahtjev ministarstva
nadleznog za Zeljezni¢ki promet na ugovor o upravljanju Zeljezni¢kom infrastrukturom, te
davanje misljenja na zahtjev Vlade Republike Hrvatske 0 utjecaju odluke o smanjenju visine
naknade za Zeljeznicke usluge na trziSte Zeljeznickih usluga.

Uz ¢lanak 22.

Ovim ¢lankom propisana je obveza Agencije davanja prethodne suglasnosti na imenovanje i
razrjeSenje ¢lanova upravljackog tijela upravitelja infrastrukture i vladajuceg drustva, ukoliko
su upravitelj infrastrukture 1 Zeljeznicki prijevoznik povezana drustva.

Uz ¢lanke 23 i 24.

Odredbama ovih ¢lanaka propisuju se slucajevi postupanja Agencije po sluzbenoj duznosti
radi ostvarenja regulatornih ciljeva u obavljanju poslova iz nadleznosti Agencije.

Uz ¢lanak 25.

Ovim clankom propisuje se ovlast Agencije za provedbu nadzora naknada za Zeljeznicke
usluge, postupanje upravitelja infrastrukture i operatora usluznog objekta kod odredivanja 1
primjene naknade za koriStenje zeljeznickih usluga, nadzor Agencije nad pregovorima izmedu
podnositelja zahtjeva i upravitelja infrastrukture o visini infrastrukturnih naknada , te ovlast
Agencije da po sluzbenoj duznosti nadzire kriterije iz IzvjeS¢a o mrezi za naknadu za
rezervaciju kapaciteta .

Uz ¢lanke 26 i 27.

Ovim ¢lankom propisuju se nacin odluéivanja u zalbenim i drugim postupcima pred
Agencijom, nacin dostave odluka, duznost Agencije da vodi rauna u tim postupcima o zastiti
poslovno osjetljivih podatka i podatka zaSti¢enih odredenim stupnjem tajnosti, te primjena
propisa.

Uz ¢lanke 28 i 29.

Ovim ¢lankom propisana je sudska zastita protiv odluka Agencije, te postupak po tuzbi u
predmetima regulacije trzista Zeljeznickih usluga.

Uz ¢lanke 30, 31.i 32.

Ovim ¢lancima uredena su pitanja suradnje Agencije u podrucju regulacije trzista Zeljeznickih
usluga s tijelom nadleznim za sigurnost i interoperabilnost Zeljeznickog sustava i tijelom
nadleznim za izdavanje dozvola za obavljanje usluga Zeljeznickog prijevoza, kao i suradnja s



drugim regulatornim tijelima drzava ¢lanica EU, te nacin suradnje s tijelom za zastitu trziSnog
natjecanja.

Uz ¢lanak 33.

Ovim clankom propisuje se obveza Agencije na provedbu savjetovanja s predstavnicima
korisnika usluga zeljeznickog prijevoza tereta i putnika, kako bi se uzelo u obzir njihova
stajaliSta o Zeljeznickom trzistu.

Uz ¢lanke 34,35, 36, 37 i 38.

Odredbama ovih ¢lanaka uredena su pitanja zastite prava putnika u zeljeznickom prijevozu ,
nadleznost Agencije u tom podrucju, nacin postupanja zeljezni¢kog prijevoznika po prigovoru
putnika te rokovi podnoSenja prigovora Zeljeznickom prijevozniku,

Nadalje, u njima se Ureduju se pitanja rjeSavanja sporova izmedu putnika i zeljezni¢kog
prijevoznika pred Agencijom a protiv odluke Zeljezni¢kog prijevoznika po prigovoru, nacin
postupanja Agencije u sporu, rokovi, sudska zastita protiv odluka Agencije, postupanje
Agencije po sluzbenoj duZnosti u svrhu ispunjenja obveza predvidenih Uredbom EZ
1371/2007 i drugim propisima kojima se ureduju prava putnika.

Uz ¢lanak 39.

Odredba c¢lanka 39. Propisuje ovlast Agencije za provedbu inspekcijskog nadzora nad
primjenom Uredbe u podru¢ju zastite prava putnika, te nadin njegovog obavljanja, kao i
potrebu donoSenja pravilnika o obliku i sadrzaju sluzbene iskaznice i znacke za ovlastene
radnike Agencije koji obavljaju inspekcijski nadzor.

Uz ¢lanke 40. i 41.

Ovim ¢lancima propisane su kazne 1 iznosi kazni za prekrSaje za pravnu osobu i odgovornu
osobu u pravnoj osobi u podru¢ju regulacije trzista zeljeznickih usluga i podrucju zastite
prava putnika .

Uz ¢lanak 42.

Ovim ¢lankom propisuje se zastara prekrSajnog progona za prekrSaje predvidene Zakonom.
Uz ¢lanak 43.

Ovim ¢lankom propisane su prijelazne 1 zavrSne odredbe

Uz ¢lanak 44.

Ovim ¢lankom propisuje se stupanje na snagu Zakona.



